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الغلاف والتنسيق الداخلي والطباعة 


أقرالمؤلف بأنه وحده صاحب الحقوق الفكرية للكتاب» وأنه يضمن للناشر عدم التعرض 
القانون. وأن الآراء والأفكار التي يتضمنها محتوى الكتاب تعبرعن فكر المؤلف فقط ولا يعبر 
عن رأى الناشر. ولا يوجد داخل الكتاب نقل أو استعارة بما قد يعرّض الناشر للمسؤولية 
القانونية. 


فلخضن 
خطوات البحث العلمي 


من اختيار المشكلة إلى كتابة التقرير النهائي 


إلى كل من أنار بعلمه عقل غيره 


۳ 
تقديم 
بعد توفيق من الله سبحانه وتعالی. تم إنجازهذا الکتاب. 
والذي أرجو أن ينال استحسان الجمیع. فقد راعيت في جمعه 
وترتيبه السهولة والبساطة قدر المستطاع. حتى يتمكن القارئ 
من فهم ما يتضمنه من موضوعات. راجياً المولى تبارك وتعالى 
أن يكون هذا الكتاب عوناً للباحثين البتدئین وطلاب الدراسات 
العليا وطلاب المرحلة الجامعية في إجراء البحوث المختلفةء 
حيث يتضمن تعريفات مبسطة للمصطلحات والأدوات 
والوسائل المستخدمة في البحث العلمي. 
ولقد تم تقسيم محتويات هذا الكتاب إلى فصلين 
آساسیین. جاء أولها تحت عنوان ماهية البحث العلصي. 
ويتضمن مفهوم العرفة. وآنواعها. والفرق بين المعرفة العلمية 
وغير العلمية. كما يتضمن مفهوم العلم وخصائصه ووظائفه 
وآهدافه. ومفيوم البحث العلمي وخصائصه ومقوماته. 
وشروط البحث العلمي الجيد. وصفات الباحث الجيد وما 
يجب أن يتدرب عليه. وبعض المشكلات التي تواجه البحث 
العلمي بصفة عامة. ومشكلات البحث في العلوم ااجتماعية. 
وبعض الأخطاء التي يجب تجنها عند كتابة رسالة الماجستير 
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والدكتوراه. وجاء الفصل الثاني تحت عنوان مراحل وخطوات 
البحث العلمي. ويتضمن جميع خطوات البحث العلمي 
بمراحله الثلاث: التمهيدية. والميدانيةء والنهائية. 
ووجب التنويه أن كل ما جاء في هذا الكتاب ليس من 
تأليفي وإنما قمت بجمعه وترتيبه بطريقة مبسطة. ولا يعد 
هذا الكتاب مرجعاً في حد ذاته. وإنما هو للتذكرة. وقي حالة 
الرغبة في التوثيق يمكن الرجوع إلى قائمة المراجع. 
4:15 من وراء القصد 
دكتور/ عبدالحميد مصطفى هليل 
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الفصل الأول 
ماهية البحث العلمي 


من اختيار المشكلة إلي كتابة التقربر ፳፪‏ 

تمهيد 

بعد الانتهاء من هذا الفصل يتوقع أن يكون القارئ قد 
تكونت لديه فكرة عن مفهوم العرفة. وأنواعهاء ومف وم 
العلم. وخصائصه. والفرق بين المعرفة والعلم. ومفهوم البحث 
العلمي وخصائصه وشروطه. وصفات الباحث الجید. وما 
يجب أن يتدرب عليه الباحث. وبعض المشكلات التي تواجه 
البحث العلمي بصفة عامة. ومشکلات البحث في العلوم 
الاجتماعية,. والخطاء يجب تجنها عند كتابة الرسالة أو 
البحث. 

أولا: المعرفة 

العرفة مفیوم شامل وعام لكل ما يحيط بالانسان من 
آحکام وتصورات ومفاهیم ومعتقدات في مختلف مجالات 
ከ.‏ ولتق یکستها ال و በሹ‏ 
بحواسه وفکره وعقله؛ فعندما ينظر الإنسان إلى القمرفي 
السماء وکیف يدور حول الأرض وکیف یعکس آشعة الشمس 
ليلا ليضيء سماء‌ها فهو بذلك یکتسب نوعاً من العرفة. 

وینظر البعض إلى العرفة على أا شبكة مفهومية تتضمن 
كل الأنماط العرفية في حقبة زمنية معينة. وهی بذلك تشمل 
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مجموع المعارف الروحية. وال قتصادية. والسياسية. والعلمية 
في ذات الوقت. وبالتالي یمکن القول بأن العرفة هی کل ما 
یتکون لدی الفرد من تصورات فكرية ومعتقدات ومفاهیم 
وأحكام كنتيجة لحاولاته الستمرة والتکررة لفهم الظواهر 
والاشیاء الحيطة به. ولا تقتصر العرفة على نوع معين من 
الظواهر بل تتناول وتشمل کل ما يحيط بالانسان في شتى 
مجالات الحیاد. 

والعرفة ليست مرادفاً للعلم. بل هی آوسع منه حدوداً 
واکثر 455 شمولاء وتتضمن في شمولها معارف علمية وأخرى 
از عا 

فقد تکون العرفة حسية: وهی العرفة التي یتحصل عليها 
الانسان عن طریق حواسه. وتقتصر على مجرد اللاحظة 
التسيطة اوا هر وت كد مستوق تراک ي الا 
دونما آن تتجه الی ایجاد الصلات والعلاقات القائمة بين 
الظواهر. 

وقد تکون العرفة فلسفیة: وهی معرفة متقدمة عن العرفة 
الحسية. حیث ینتقل فما الانسان بتفکیره من مرحلة 
الإحساس إلى مرحلة التأمل في الأسباب البعيدةء بمعنى أنها 
تبحث فيما وراء الطبيعة مثل التأمل في الموت والحياه ووجود 
الخالق وصفاته. وهی معرفة يتعذر الوصول إلما بالتجربة. 
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وقد تكون المعرفة علمية. وهى معرفة تعتمد على الملاحظة 
والفرضية والتجربة للوصول إلى تفسيرات للظاهرة موضع 
البحث بصورة علمية. وهی المعرفة التي ኤጩ‏ فيها الباحث 
قواعد النهج العلمي في التعرف على الأشياء والظواهر المختلفة. 


وتختلف المعرفة العلمية عن المعرفة الحسية في أن المعرفة 
العلمية معرفة منظمة وتخضع لأسلوب دقيق يعتمد على 
الملاحظة والتجربة والفرضية. بينما المعرفة الحسية تعتمد على 
الخواس وما ፈው‏ من امون ضيكلة لا فدح الحواين:» كنا 
أنه لا يمكن التسليم بما توصل إليه العلم من معارف إلا بعد 
إجراء الاختبارات للتأكد من صحتاء بينما المعرفة الحسية 
تتوارتها الأجيال كما هی دون تجربة ودون التأكد من صحا. 


وتختلف المعرفة العلمية عن المعرفة الفلسفية في أن 
المعرفة العلمية نتائجها محسومة بالتجربة. بينما السائل 
الفلسفية لا يمكن التجربة علها ونتائجها محل شك وتأویل. 
كما أن المعرفة العلمية تعتمد على الحقائق والنتائج السابقةء 
في حين أن الفلسفة تنطلق من العدم وتهتم بالأسباب 
اليتافيزيقية وكثيراً ما يضفي الفيلسوف على الفلسفة الکثیر 
من أفكاره الذاتية. على عكس المعرفة العلمية التي هتم بما هو 
موجود بالفعل. 
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ثانياً: العلم 
العلم هو المعرفة المنظمة التي يتم الوصول لها بإتباع 
قواعد المنيج العلمي الصحيح مصاغة في صورة قوانين عامة 
للظواهر الفردية الختلفة. والعلم نشاط يهيدف إلى زيادة 
یط الا فيان ና‏ وه الراك شیم ات دایم 
ومتصل ድዓ‏ ثابت. 


بالأدلة الحسية. وجملة القوانین التي تم اکتشافها لتعلیل 
حوادث الطبيعة تعلیلاً مقسساً على تلك القوانین الثابتة. 


ویمکن القول بأن العلم له طبيعة ومنهج وغاية. فهو في 
طبیعته طريقة للتفکیر والبحث آکثرمن کونه مجموعة من 
القوانین الثابتة. وهو في منهجه معرفة منسقة تنشاً عن 
الملاحظة والتجریب. وهو في غايته يتم هدف تحدید طبيعة 
وأصول الظواهر التي تخضع للملاحظة والدراسة. 

ولكي يصلح العلم أن نطلق عليه علماًء لابد من توافر ثلاثة 
شروط أساسية هى: وجود مجموعة مميزة من الظواهر يتخذها 
العلم موضوعاً للدراسة والبحث. وخضوع هذه المجموعة من 
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الظواهرلمنهج البحث العلمي. والوصول في ضوء مناهج البحث 

إلى مجموعة من القوانين العلمية. 
ويتسم العلم بمجموعة من الخصائص يمكن إيجازها في 

سبع نقاط أساسية هى: 

-١‏ دقة المفاهيم والصياغة العلمية: وهى من أهم خصائص 
العلم حيث يجب أن تكون المفاهيم محددة ومصاغة 
بدقة. فمثلاً لو قلنا أن ثاني أكسيد الکربون يتكون من 
عنصري الکربون والأكسجين غير أن نقول بأن ثاني أكسيد 
الکربون يتكون من ذرتي أكسجين وذرة کربون. بالتأكيد أن 
الصياغة الثانية أكثر دقة من الأولى. 

"- التعميم: ويقصد به أن النتائج التي يتم الوصول الها من 
دراسة حالة معينة يمكن تعميمها على جميع الحالات 
المقنابية لپا ادا خوفرت نفس آلظروف: 

۳- الصدق: وهی خاصية هامة من خصائص العلم حيث يجب 
أن یتحری الباحث الصدق في بحثه. وهنا تجب الإشارة إلى 
أنه من حق الباحث أن یتحقق من صدق ما توصل الیه 
باحث آخر بأي طريقة من طرق التحقق. كأن یکرر التجرية 
على نفس الافراد. أو أن یقوم بتجربة مماثلة في مکان آخر 
في ظل نفس الظروف وبنفس الطريقة. أو بأي طريقة 
أخرى مناسبة. 


الآ خطوات البحث العلمي 

-٤‏ البناء المنظم: فالحقائق العلمية ليست منفردة ومبعثرة, 
وإنما متحدة وتكمل بعضها بعضاً. 

5- الموضوعية: وتعني البعد عن التحهزء. بمعضی عدم تحيز 
الباحث لشيء على حساب شيء آخرء أولشخص على 
حساب شخص آخر. 

1- إمكانية التحليل: وتعني إمكانية إيجاد العلاقات والمسببات 
والمحددات للظاهرة موضع الدراسة. 

۷- التراكمية: فالعلم يبدأ من حيث انتبى الآخرون» فنتائج 
البحوث والدراسات السابقة هى بمثابة مقدمات للبحوث 
والدراسات اللإحقة. 

وللعلم وظائف ثلاث هی الاكتشاف. والتنبؤء والتحكم: 

۱- الاكتشاف: وبعضي اكتشاف القوانين العلمية العامة 
للظواهر التمائلة والمترابطة والمتناسقة عن طريق ملاحظة 
ورصد الأحداث والظواهر الختلفة. واجراء عمليات 
التجريب العلمي للوصول إلى قوانين عامة وشاملة. 

۲- التنبؤ: ويقصد به التوقع العلمي بكيفية عمل وسير 
الظواهر وتطورها. 

۳- التحكم: ويعني إمكانية السيطرة على الظواهر وتوجهها في 
الاتجاه المرغوب واستغلال النتائج لخدمة الصالح العام. 


من اختيار المشكلة إلي كتابة التقرير ا 
ثالفا البحث العلمى 


یتکون مصطلح البحث العلمي من کلمتین هما البحث. 
والعلعي. وكلمة البحث مشتقة من مصدر الفعل الاضي بحث 
وتعني السعي. آما كلمة العلمي فبى مشتقة من العلم. والعلم 
يعني الحقيقة والتجریب والعرفة. وبالتاي فان مصطلح البحث 
العلمي يعني السعي وراء العرفة. والبحث العلمي بذلك يعد 
نوع من آنواع النشاط والذي هدف إلى تقدیم اضافات 
جدیدة. ودستلزم البحث العلمي وجود مشکلة. وکذلك یستلزم 
إتباع النهج العلمي. كما أنه یتجه إلى تحقیق آهداف غير 

والحقيقة أنه توجد العدید من الأسس والقومات التي 
يجب آخذها في الاعتبار عند اجراء بحث علمي. وهذه الاسس 
هی: 

۱- الهدف: فأي بحث علمي ]4 هدف یسعی إلى تحقیقه. 
۲- الموضوعية: ویقصد بها عدم التحيز لثيء على حساب شيء 

ነው]‏ . أو لشخص على حساب شخص آخر. 

۳- البساطة والاختصار: بمعمی الابتعاد عن التعقید. خض 

يستطيع الجمیع الاستفادة من نتائج البحث العلعي. 


ااال خطوات البحث العلمي 


؟- الاختبارية والدقة: وتعني إمكانية إجراء الاختبارات المختلفة 
والتجارب بدقة عالية. وذلك حتی تکون النتائج التحصل 
علا على درجة عالية من الصدق. 

6- إمكانية تکرار النتائج: وبقصد بها إمكانية اجراء نفس 
التجربة في ظل نفس الظروف في نفس المكان أوفي أماكن 
مماثلة. 

”- التنبؤ بحالات مستقبلية: وتعني أن النتائج المتحصل عليها 
يمكن الاستناد الها في التنبؤ بحالات مشابهة يمكن أن 
تحدث ف المستقبلء أو أن تلك النتائج يتوقع من خلالها 
التنبؤ بما يمكن أن يحدث فيما بعد. 
ويتسم البحث العلمي بأنه نشاط عقلي منظم ودقيق 

ومخطط. فالمشكلات والملاحظات والتجارب والقوانين قد 

تحققت وتم اكتشافها بواسطة جهود عقلية منظمة جيداًء 

وليست وليدة الصدفة. ويتسم أيضاً بأنه بحث نظري. 

وتجريمي. وتجديدي. وتفسيري. وتعميصي. فالبحث العلمي 

بحث نظري لأنه یستخدم النظرية لاقامة وصياغة الفروض 
من أجل اختبارها. والبحث العلمي بحث تجربي لأنه قائم على 
التجربة. وهو بحث تجديدي بمعنی أنه تراکمي ومتواصل 
ومستمر. وهو تفسيري لأنه یستخدم العرفة العلمية لتفسیر 
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الظواهر والأشياء. وهو تعميمي حيث أنه قائم على مبدأ 
إمكانية تعميم النتائج على الحالات المماثلة. 

ويشترط في البحث العلمي الجيد الأصالة والابتکار. وتشير 
الأصالة إلى إتباع المنهج العلمي في كل خطوات البحث. ويقصد 
بالابتكار إضافة ما هو جدید. فإذا توفرفي البحث العلمي 
شرطي الأصالة والابتکار 4:15 يمكن القول بأن هذا البحث في 
غاية الأهمية. أما إذا لم یتوفر فيه هذان الشرطان فانه يمكن 
القول بأنه بحث لا يستحق القراءة. 


رابعاً: صفات الباحث الجيد 


لكي يكون الباحث جيداً ومتميزاً في عمله لابد له من أن 
يتصف بمجموعة من الصفات مها: أن يكون محباً للاطلاع 
والتعلم. وأن یتسم بصفاء الذهن وعدم الانشغال بأمور 
خلاف موضوع البحث. الصبر والمثابرة. الأمانة العقلية 
والعلمية. والقدرة على التخيل والتخمين حيث يساعدان على 
توارد الأفكار التي تخدم العمل الذي يقوم به. أن يكون حريصاً 
على البحث عن المسببات الحقيقية للظواهر والأحداث ولا 
يكتفي بالمبررات السطحية. وأن یتسم بالدقة في جمع الأدلة 
بمعنى الاعتماد على مصادر معلومات موثوقة. وأن يبتعد عن 
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التحيزء وآن يكون على استعداد تام لتغی 
خطاه. وأن یتقبل النقد. 

ومن الأمور الهامة التي يجب على الباحث أن یتدرب علها: 
القراءة الواعية. والإلمام بقواعد التعلم. والإلمام باللغة التي 
يقوم بكتابة البحث بهاء وأن يتدرب على تدبر الأمورء وأن ينمي 
لديه الفضول العلمي. وأن يكون متعاوناًء وأن يكون على دراية 
بخطوات المنهج العلمي. 


خامساً: بعض المشكلات التي 
تواجه البحث العلمي 


على الرغم من أهمية البحث العلمي. إلا أن الباحثين 
تعترضهم العديد من المشكلات والصعوات. فالبحث العلمي 
يحتاج إلى مؤسسات تعتمد على استراتيجية واضحة العالم. 
وقابلة للتطبیق. ولعل (ቆ‏ مقدمة تلك الصعویات الي تواجه 
الباحثين في إتمام بحوثهم العلمية التقلیل من قيمة البحث 
العلمي. وهو موضوع ملحوظ وبشدة. حيث أن بعض الدول 
والادارات لا تعي قينة وأهمية البحث العلمي. وبالتالي لا تعمل 
على تمکین البحث العلمي وتیسیر آموره. فى تری أنه بمثابة 
نوع من آنواع الترف الفكريء وآنه مضيعة للمال والوقت. ومن 
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من اختيار المشكلة إلي كتابة التفرير الا 

الصعوبات التي تواجه البحث العلمي أيضاً قلة التمویل. 
والمتمثل في ضعف ونقص تمويل البحوث العلمية. وعدم 
تخصيص ميزانيات كافية لإجراء البحوث. كذلك عدم تزويد 
الباحث بالإحصائيات والمعلومات اللازمة لإجراء البحث وكأنها 
أسرار حربية. 

وتوجد صعوبات متعلقة بالبحث نفسه تتمثل في عدم 
جدية الباحث وعدم ملامسته للواقع وللقضايا الجدية في 
الجتمع. وقلة جودة بعض البحوث حيث يتم إنجازها بغرض 
الترقية فقط. وكذلك سيطرة التزعة الفردية على المجال 
البحثي وعدم اهتمام معظم المؤسسات بفكرة البحث الجماعي 
واعطائه درجة أقل من البحث الفردي. كذلك توجد صعوبات 
تتعلق بتجميع بيانات البحث حيث التشكيك في البحث 
والباحث وافتراض أن لديه أجندة خفية. 

ومن الصعوبات والعقبات ما يتعلق بالفساد الإداري. حيث 
يضطر الباحث إلى ضم البعض إلى فريق العمل لضمان 
الحصول على التمويل أو لمجرد الموافقة على إجراء البحث. 

ومن الصعوبات أيضاً نقص المصادر العلمية. حيث يعاني 
بعتن الباحتين مخ تلك اللشركلة: ولا پستطیعون الاستفادة 
من أوعية المعلومات المتاحة على الإنترنت» وذلك اما لعدم 
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«ጋን‏ بالفعل. 


سادساً: ادعاءات صعوبة تطبیق 
المنهج العلمي ذ في العلوم الاجتماعية 


عارض فريق من العلماء مبدأ تطبيق النهح العلمي في 
الدراسات والبحوث الاجتماعية. ويعللون ذلك بمجموعة من 

الأسباب يمكن إيجازها فيما يلي: 

۱- تعقد المواقف الاجتماعية: يرى المعارضون لمبدأ تطبيق 
المنهج العلصي في الدراسات الاجتماعية أن الحياة 
الاجتماعية تخضع لعدد كبير من المؤثرات النفسية 
والطبيعية والثقافية وغيرها من المؤثرات. وهذه المؤثرات 
تؤثر على الأفراد في الجتمع. ولا كان الأفراد يختلفون عن 
بعضهم البعض. فان المواقف الاجتماعية تختلف أيضاً 
بحيث يصعب فهمها واكتشاف القوانين التي تحكمها. 

والرد على هذا الرأي: أن هذا التعقيد في الظواهر 
والمواقف الاجتماعية نسبي ويختلف من مجتمع إلى 
مجتمع. ومن شخص إلى شخص. فالطفل الذي يحاول 
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المثي ولا يستطيع يعتقد أن المشي معقد. في حين طفل 
آخرلا يمثل لديه ذلك أي تعقيد. 
استحالة إجراء التجارب في العلوم الاجتماعية: يرى 
المعارضون لمبدأ تطبيق النهج العلمي في الدراسات 
الاجتماعية أن استخدام التجارب في العلوم الاجتماعية أمر 
مستحيلء ويرون أن النهج التجريمي يعتمد على الفكرة 
القائلة بأن الأمور التمائلة تحدث في الظروف المتماثلةء 
وأنه مع استحالة توفر ظروف ممائلة تماماً في الحياة 
الاجتماعية. فان المنهج التجريمي يستحيل تطبيقه في 
العلوم الاجتماعية. 

والرد على هذا الرأي: أن الظواهریمکن أن تحدث في 
آماکن مختلفة تحت ظروف ومسببات متمائلة. فعلی سبیل 
الثال الثورات قد تحدث في ظل مسببات وظروف متمائل 
وقد تحدث في ظل ظروف مختلفة. وفي کلتا الحالتین یمکن 
دراسة العوامل والأسباب التي آدت الها. 

كما أن في العلوم الطبيعية قد تحدث آمور مختلفة في 
ظروف قد تبدو متماثلة فعند وضع قطعتین من السلك 
متشابهتين في الشکل في محلول ما فإنها قد تعطي نتائجاً 
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۷ 


-ሂ 
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بعد الظواهر الاجتماعية عن الموضوعية: يرى المعارضون 
بدا تطبیق النهج العلمی في الدراسات الاجتماعية أن 
الباحثين الاجتماعيين آفراد يعيشون في مجتمعات. 
ويتفاعلون مع الأوضاع الحياتية القائمة في تلك 
اللجتمعات. وبالتالي فهم يتأثرون ويؤثرون على ما يقومون 
بدراسته. وبالتالي فان آراء الباحثين قد تتأثر بمصالحهم 
الشخصية وآوضاعهم الاجتماعية. وبالتالي يصعب تحقيق 
الموضوعية وضمانها في البحوث والدراسات الاجتماعية. 
والرد على هذا الرأي: أن الموضوعية المطلقة أمر 
صعب التحقیق. وأنه يفترض في الباحث الوضوعية. وأنها 
تتوقف على عوامل متعددة مها ضمير الباحث ورغبته في 
اظهار الحقائق كما هی دون تحيز. 
تعذر الوصول إلى قوانين اجتماعية: يرى المعارضون بدا 
تطبيق المنيج العلمي في الدراسات الاجتماعية أن الوصول 
إلى قوانين اجتماعية تشبه في دقتها قوانين العلوم الطبيعية 
أمر صعب ولا يمكن الوصول إليه. ويعللون وجهة نظرهم 
بأن الجتمعات تخضع للتغير الدائم والسريع وبالتالي فان 
الظروف المتماثلة لا تظل فترة طويلة حتی يمكن أن تكون 
أساساً للتعميمات بعيدة الدی. وأن الظواهر الاجتماعية لا 
تخضم لمبدأ الحتمية الذي تخضع له الظواهر الطبيعية, 


من اختيار المشكلة إلي كتابة التفرير 8 
كما أن هناك اثر متبادل بین التنبغات الختلفة. فمثلاً لو 
قلنا أن السلعة )!( والسلعة (ب) مرتبطتان ببعضهما 
البعض. فان التغيرفي سعر السلعة )|( سوف يودي إلى تغير 
في سعر السلعة (ب). 
والرد علی هذا الرآي: آنه لا ينبغي أن تصرفنا سرعة التغیر 

الاجتماعي عن البحث عن القوانین الفسرة للظواهر الختلفة 
بل يجب أن یکون ذلك محفزاً للبحث والاجتهاد. آما عن هبدا 
الحتمية فان الأفراد في أي مجتمع يخضعون لمؤثرات تفرض 
علهم سلوکاً معیناً لا بحیدون عنه. وعن التأثير التبادل بين 
التنبوات فان تغیر الظروف لا یغیر من صحة القانون. وانما 
یبقی القانون صحیحاً في ظل الظروف التي آشار الها. 
سابعا: اخطاء يجب تجنبها عند 
كتابة الرساله أو البحث 
قد یقع الطالب أو الباحث في مجموعة من الأخطاء عند 
كتابة الرسالة أو البحث مما: 
۱- غموض مشكلة البحث الأساسية: فقد تکون مشكلة 
البحث واضحة للباحث لکن عدم شرحها في مقدمة البحث 
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-ቸ 


-ቸ 


-ሂ 
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ር‏ فا کون ف 1 በርኸ.‏ فد كا اة 
ماجستير أو دكتوراه. 

عدم الالتزاع الواضح بتنظیم الدراسات العلمية: وف هذا 
الصدد یتعین على الباحث أن یطلع على بحوث ودراسات 
سابقة حديثة منشورة في نفس القسم حتى یکون على 
دراية بتقسیم آبواب وفصول الرسالة. 

عدم الانتباه للأفعال الاضية والحاضرة آثناء الکتابة: حیث 
يلاحظ أن بعض الطلاب یکتبون بصيغة الحاضر لجزء 
انوا مت ከ‏ استعراعن الدراسات الاه وه 
نقطة مهمة يجب الانتباه إليها. 

بدء المقدمة بفقرات مقتبسة: وهنا يمكن القول بأن 
الفقرات الأولى من المقدمة يفضل أن تكون من أسلوب 
الباحث ولا تكون مقتبسة بقدر الامكان. 

عدم الربط بين النتائج المتحصل علها وبين الدراسات 
السابقة. وهی نقطة مهمة يجب آخذها في الاعتبار. حيث 
تخل ارا فوة 

اختيار موضوع مكرر وعدم تقديم جديد: والتکرارهنا 
المقصود به اختيار نفس الموضوع في نفس المنطقة لنفس 
الغرض دون عمل تتبع للقضية أو المشكلة. 


من اختيار المشكلة إلي كتابة لنتربر ]8888 

۷- كسل الطالب وعدم القراءة المستمرة لما يكتبه ومراجعة 
الأخطاء في الكتابة. وتكاسله في عرض ما يكتبه على 
المشرف !5 بأول. 

۸- كثرة النقول وتتابعها دون مناقشتها أو التعليق علها. حيث 
يعنت أن كل ب مره اتات ف الا على :ينا تفا 
ف الق 

9- عدم الاهتمام بالخاتمة أو كتابتها على عجل. 

هتم فتاه إل مدعل قظری» وهی ام يجي وهای با 
حیث أن الاستناد إلى مدخل نظري یعکس آهمية طرح 
المشكلة. 

۱- عدم الاهتمام بتنسيق الجداول والأشكال: حيث يقوم 
الباحث بعمل الجداول والأشكال لتوضيح النتائج بصورة 
مبسطة. وعموماً توجد عدة نقاط يجب على الباحث 
مراعاتها عند عمل جدول أو شكل وهذه النقاط هى: 

- أن يحمل الجدول أو الشكل عنواناً يوضح الهدف منه 
والبیانات الى یتضمهاء ዕኔ‏ یکون العنوان في أعلاه وفي 
منتصف الصفحة. 

- أن یوضع الجدول أو الشکل كلما آمکن بعد الاشارة إليه 
مباشرة. أو في آقرب مکان یمکن وضعه فیه. 
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- الجداول والأشكال الكبيرة يمكن وضعها بعرض الصفحة في 


فحة مستقلة. 
- ضرورة أن يكتب مصدرالبيانات الموجودة في الجدول أو 


۲-عند طباعة البحث أو الرسالة ينبغي على الباحث أن يتذكر 
دائماً أن البحث يحمل اسمه وأن أي أخطاء تقع سوف 
تنسب إليه هو. 
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من اختيار المشكلة إلي كتابة التقربر ፻፪‏ 


الفصل الثاني 
مراحل وخطوات البحث العلمي 


፻92098‏ خطوات البحث العلمي 


تمهيد 

يمر البحث العلمي بثلاث مراحل هى: المرحلة التمهيديةء 
والمرحلة اليدانية. والمرحلة الهائية. ويندرج تحت كل مرحلة 
مها مجموعة من الخطوات الفرعية: فالمرحلة التمهيدية 
تتضمن: اختیار وتحدید مشكلة البحث وصياغتهاء وتحديد 
المفاهيم. والفروض المستخدمة في البحث. وتحديد نوع 
البحث. وتحديد النهج العلمي الملائم للبحث. وتحديد الأدوات 
اللازمة لجمع البيانات» وتحديد مجالات البحث (المجال 
الكاني. والمجال الزمني. والمجال البشري). وتتضمن المرحلة 
الميدانية: عمل الاتصالات اللازمة لهيئة مجتمع البحث. 
وإعداد وتدريب جامعي البیانات. وتجميع البيانات من الميدان» 
ومراجعة البیانات میدانیاًء بینما تتضمن الرحلة الهائية: 
مراجعة البیانات مكتبياًء وتصنیف وتفریغ وتبویب البیانات. 
وتحلیل وتفسی البیانات. واستخلاص النتائج ووضع 
التوصیات. وكتابة التقریر الهائي. وسوف يتم عرض کل 
خطوة من تلك الخطوات بایجاز. 
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ኝ ፅ‏ اختيار المشكلة البحثية 
وصياغتها 


المشكلة البحثية هی أساس كل بحث علمي. وهی تؤثر في 
جميع الخطوات التالية في البحث. فمن خلالها يتحدد نوع 
البحث والنهج الستخدم. ومن خلالها تتحدد أدوات البحث. 
وفي هذا الجزء نستعرض مشكلة البحث من حیث الفهوم. 
وكيفية اختیارها والعوامل المؤثرة في اختیارها. ومصادرها. 
وكيفية صياغتها. 

وقي البداية يجب التفرقة بين مشكلة البحث وبين المشكلة 
الاجتماعية. حيث يخلط البعض بيهما ويعتبرهما مرادفان 
لبعضهما البعض. إلا أن الأمرليس کذلك. حيث أن هناك 
فرق واضح بيهماء فالمشكلة الاجتماعية تعرف على أنها موقف 
يتطلب معالجة اصلاحية. وهی انحراف للسلوك الاجتماعي عن 
القواعد المي حددها المجتمع للسلوك الصحیح. وبالتالي 
فالمشكلة الاجتماعية ترتبط بالجوانب غير السوية قي الجتمع. 
وبالتالي فبى دائماً ما تحتاج إلى إيجاد حل لها. 

بينما مشكلة البحث تعرف على أنها موضوع يحيط به 
الغموض. وهی ظاهرة تحتاج إلى تفسیرسواء كانت هذه 
الظاهرة أو هذا الموضوع متعلق بالنواحي السوية أو غير السوية 
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في المجتمع. وبناءً على ذلك يمكن القول بأن مشكلة البحث 
أعم وأشمل من المشكلة الاجتماعية. 
ويؤثر في اختيار مشكلة البحث مجموعة من العوامل من 
أهمها: 
١-الهدف‏ من البحث: هل الهدف من البحث نظري آم تطبيقي؟ 
؟-التمويل ومصدره: هل التمويل المقدم لإجراء البحث كاف 
لإجرائه أم ናኝ‏ وهل هو تمويل حكومي؟ آم تمويل شخصي؟ 
EE‏ 11 قل تس ከ መከ‏ العامة 
للدولة الباحث إلى اختيار موضوعات بعينها والبعد عن 
موضوعات آخری. بما يخدم الحفاظ على تماسك المجتمع. 
عء-الخبرة الشخصية للباحث: حيث تفيد خهرة الباحث في 
اختيار موضوعات هامة تخدم المجتمع الذي يعيش فيه. 
ولكي يمكن اعتبار المشكلة جيدة وجديرة بالبحث 
والدراسة فأنه توجد مجموعة من الأسس والاعتبارات التي 
يجب توافرها في مشكلة البحث ومن هذه الاسس والاعتبارات: 
١-أن‏ يكون لدى الباحث احساس بالمشكلة. وأن تكون متناسبة 
مع امكانياته. 
۲-آن تكون المشكلة مهمة للمجتمع والفرد. 
۳-آن تكون في مجال تخصص الباحث. وأن تكون ذات قيمة 
علمية وتضيف إلى مجال التخصص. 
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من اختيار المشكلة إلي كتابة لنتربر ]888 
٤-أن‏ تكون قابلة للبحث. مع توافر المعلومات والتسهيلات 
المختلفة. 
فن كوت الرقت والظروف مناسية ን ከ‏ 
-جدية الموضوع والبعد عن التكرار كلما آمکن. وبصفة خاصة 
ف حالة اجراء دراسات اة في نفس النطقة وفي نفس 
الظروف. 
۷-آن تکون المشكلة ساربة الفعول بمعضی أنها قائمة وآثرها 
مستمر أو یخثی من عودتها مجدداً. 
وعلی الباحث أن یتأکد من أصالة الشكلة. وأا لم 
یسبق دراستها من قبل حفاظاً على الجهد والمال والوقت. 
ومنعاً للتکرار والزدواجية. وذلك من خلال مجموعة من 
الفظوات فياه اس فن قو اعد اتبراتات )| استصصية على 
الانترنت والمتعلقة بموضوع البحث. وسؤال المختصين 
والأساتذة. والاطلاع على دوريات مراكز الأبحاث الحكومية 
والأهلية المعنية بموضوع البحث. والاطلاع على أعمال 
ابلوتمرات والندوات وورش العمل العلمية 3( التخصض. 
ويجب على البحث الاهتمام بصياغة المشكلة البحثية 
صياغة دقيقة. يسبل معہا دراستها ووضعها 3( قالب محدد. 
وتوجد طرق متعددة لصياغة مشكلة البحث منا: 
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١-الصنياغة‏ اللفظیة: وتهدف الی ستطراد والاستکشاف. 
ويستخدمها الباحث إذا كان موضوعه من الوضوعات 
العامة التي تحتاج إلى استکشاف. وجمع معلومات عامة. 
بمعنی أنه لا توجد في ذهن الباحث أسئلة معينة ببحث عن 
إجابات لها. فهو يريد أن یتوصل إلى آکبر قدر ممکن من 
العلومات عن المشكلة. 

۲-الصياغة على هيئة سؤال: وتهدف إلى الحصول على إجابة 
محددة. ويقوم الباحث بصياغة المشكلة في صورة سؤال أو 
مجموعة من الأسئلة التي يبحث عن اجابات لها. 

۳-الصیاغة على هيئة فروض: وتهدف إلى إثبات أو نفي وجود 
علاقة بين متغيرين» وتلائم المشكلات التي يكون فما 
متغيران أو أكثر يريد الباحث ايجاد العلاقة التي تربط بيهم. 


ثانياً: تحديد المفاهيم 


الفهوم وسيلة رمزية يستعين بها الفرد في التعبير عن المعاني 
والأفكار المختلفة بغرض توصيلها إلى غيره من آفراد اللجتمع. 
والفهوم لفظ له معنى ويشير إلى مدلول. 

والفهوم الجيد يشترط فيه أن يكون موجزاً بعيداً عن 
الإطالة المملة أو الإيجاز المخل. كما يجب أن يعبر الفهوم عن 


25 


من اختيار المشكلة إلي كتابة لتربر ሸ፪‏ 

فكرة واحدة بمعنى أن يحمل معنى وحيد بعيداً عن الترادف, 
ويشترط في الفهوم أيضاً أن يكون عاماً وصالحاً ولا يتغير معناه 
من مكان إلى مكان أو عبر الزمن. 

وعند صياغة المفهوم يجب تحديد الخصائص البنائية 
والوظيفية للمفهوم. فالأسرة مثلاً من خصائصها البنائية أنها 
تتكون من زوج وزوجة وأبناء. ومن خصائصها الوظيفية أن 
الأب هو أحد أفرادها والمسئول الأول عنها وعن الانفاق عليهاء 
وهكذا مع باقي أفراد الأسرة. وكذلك عند صياغة المفهوم يجب 
ربطه بالتعريفات السابقة والعي تناولت نفس المفهومء كما 
يجب التأكد من دقة المفهوم وعموميته وأنه صالح عبر الزمان 
والکان. كما يحبذ وضع تعريف إجرائي للمفهوم. 


ثالثاً: تحديد الفروض البحثية 


لا تخلو معظم البحوث العلمية من الفروض البحثية. أو 
الفروض الاحصائية, أو كلهماء والفرض عرفه أرسطو على أنه 
تفه الوه ال ينماد لا #ቪ‏ كل وة ሸን‏ 
عبارة عن فكرة مبدئية تربط بين الظاهرة موضع الدراسة وبين 
أحد العوامل المرتبطة بها أو المسببة لها. وهو عبارة عن تخمين 
وتفسير محتمل يتم بواسطته ربط الأسباب بالمسببات كتفسير 
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مؤقت للمشكلة أو الظاهرة المدروسة. وهوتكبين يضعه 
الباحث كحل ممكن ومحتمل لمشكلة البحث. 


a‏ عضو مساو یه اسه 
العلمي من خلال توجيه الباحث لجمع معلومات معينة لها 
علاقة بالفرض الذي وضعه من أجل اختباره ومن ثم قبوله أو 
رفضه. كما أن للفروض أهمية في تحديد المنهج والأسلوب 
لحم E a‏ 2 التباعت መሽን‏ 
المشكلة موضع الدراسة. والوصول إلى قوانين جديدة تساهم 
في تراكم المعرفة. 

ويستنيط الباحث فروضه البحثية من مصادرمتعددة منها: 
مجال تخصص الباحث وهو مصدر رئيسي من مصادر استنباط 
القرؤهن» الخيزة والممرفة اخ ا ك وفع 
التخيل وتجميع وربط الافكار مع بعضها البعضء والدراسات 
السابقة في نفس موضوع البحث. والعلوم الأخرىء وثقافة 
اللجتمع. والملاحظة والتجربة والخبرة العلمية خصوصاً فيما 
يتعلق بالمشكلة أو الظاهرة المدروسة. 


ويشترط في الفرض الجيد الدقة والوضوح عند الصياغة. 
والايجاز ني اللغة كلما آمکن. وأن يكون الفرض قابلاً للاختبارء 
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كما يشترط في الفرض الجيد عدم التناقض. وكذلك الربط 
بين الفرض والدراسات السابقة. 


ويصفة عامة يصاغ الفرض بإحدى طريقتين: اما الإثبات. 
واما النفي» وتكون طريقة الاثبات بصيغة (توجد علاقة أو 
توجد فروق. أويوجد اختلاف..) وفي هذه الحالة يسمى 
الفرض بالفرض البحثي أو الفرض البدیل. وتكون طريقة النفي 
بصيغة (لا توجد علاقة. أو لا يوجد فروق. أولا يوجد 
اختلاف) ويسدى الفرض في هذه الحالة بالفرض الاحصائي أو 
الفرض الصفري أو فرض العدم. وهو الفرض الذي يتم 
اختباره احصائياً من أجل الحكم على امكانية قبوله أو امكانية 
رفضه وقبول الفرض البديل. 


رابعاً: مناهج البحث الاجتماعي 


في الحقيقة وقبل الخوض في مناهج البحث الاجتماعي يجب 
التنويه إلى وجود أنواع من البحوث الاجتماعية وهى: البحوث 
الاستطلاعية (وهى التي تجرى لأول مرة على الظاهرة أو المشكلة 
موضوع البحث. ويطاق علها البحوث الاستكشافية أو البحوث 
الصیاغیة). والبحوث الوصفية (وهی البحوث التي تستهدف 


تقرسر وتحدید خصائص ظاهرة معينة دون الخوض في 
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السببات والعلاقات بین الظاهرة والعوامل اة فها)؛ 
البحوث التجريبية (وهی المي تسهدف جمع البیانات 

وتنظیمپا بشکل يودي إلى القاء الضوء على صحة فرض أو 
وا ከ‏ ]تفع ساملا ناتالز یه ين 
التغیرات وبعضها البعض). ويجمع البعض بين البحوث 
ንን ሩን ቱን ገ በነ ና፣|‏ 
التحليلية. >=“ تم بوصف الظاهرة موضع البحث. وتتناول 
أيضاً العلاقات السببية بين المتغيرات وبعضها البعض. 

وعن مناهج البحث الاجتماعي فإنه لكي يصل الباحث إلى 
تحقيق الهدف من الدراسة لابد له من اتباع منهج. والمنهج 
يقصد به اتباع خطوات محددة بشكل منطقي متتابع لدراسة 
المشكلة وجمع المعلومات حولها باستخدام أدوات معينة. ومن 
ثم القيام بعرض المعلومات وتحلیل | وتفسيرها واستنتاج 
الحقائق منها. 

ويرتبط تحديد منهج البحث الذي يستخدمه الباحث 
لدراسة ظاهرة معينة بموضوع ومحتوى الظاهرة المدروسة. 
بمعنى أن مناهج البحث تختلف باختلاف الظواهر والشکلات. 
فالنهج الذي یصلح لدراسة ظاهرة قد لا بصلح لدراسة ظاهرة 
آخری. ولکن هذا لا يعني أن لكل ظاهرة منهج معين بل یمکن 
أن يستخدم أكثر من منهج لدراسة ظاهرة واحدةق. 
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ولقد اختلف العلماء حول تصنيف مناهج البحث 
الاجتماعي. وبعيداً عن الخوض في التصنيفات المختلفة لمناهج 
البحث سوف نستعرض بعض تلك المناهج بإيجاز شدید. وهی 
المنهج التاريخي. منهج المسح الاجتماعي» منهج دراسة الحالة. 
المنهج القارن. والنهج التجربي وهی كالتالي: 
١-المنيج‏ التا 

التاریخ سلسلة متصلة من الحلقات تتلاحق فما النتائج 
بالقدمات. ويرتبط فما الاضي بالحاضر بالستقبل. ويركز 
النهج التاريخي على الاضي من أجل فهم الحاضر والتنبو 
باللستقبل. ودستخدم النهچ التاريخي في الکشف عن جوانب 
الطبيعة البشرية في الاضي وعن تطور المجتمع الانساني. 
وکذلك توضیح جذور الحیاه العاصرة. حیث تعتبر الحياة 
العاصرة امتداد للماضي. 

وتنقسم مصادر البیانات في النهج التاريخي إلى ثلاثة آقسام 
هی: المصادر الأولية (وهی آقوال الأشخاص الذین عاصروا 
الحدث في مکانه ووقت حدوثه. ومن الصادر الاولية السجلات 
والوثائق الرسمیة). والصادر الثانوية (وهی ما نقل أو اشتق أو 
آخذ عن مصادر آولیة). والمصادر اليدانية ( وتشمل تجمیع 
البیانات من البحوئین في حالة عدم توفرها من خلال 
الصدرین السابقین). 
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ويعاب على المنهج التاريخي أنه يتضمن فرضيات تخمينية 
غير يقينية أي غير قابلة للتحقق مها بشكل عام. وكذلك يعاب 
على النهج التاريخي اختلاف المؤرخون في آرائهم حول الموضوع 
الواحد. 
۲-منیج المسح الاجتماعم 

فو افص الجاع ا ی تعدو کی لضو 
الوصفية. وهو بمثابة دراسة عامة لظاهرة موجودة في جماعة 
معينة وفي مكان معين وني الوقت الحاضر دون الخوض في تأثير 
الماضي» وبتم دراسة الظاهرة كما هی دون تدخل الباحث فها. 

ویستفاد من السع ااجتماعي في التخطیط القومي» خیث 
یتم اجراژه لعرفة الوارد التاحة. وکذلك لدراسة الشکلات 
جتماعية القائمة وتحدید مدی تأثيرها على الجتمع. وکذلك 
ی قیاس اتجاهات الرآي العام حول مختلف الوضوعات. 

وتنقسم السوح وفق الجال البشري إلى نوعین: مسح شامل 
(وفیه يتم تجمیع البیانات الطلوبة من کل آفراد الجتمع). 
ومسح بالعينة (وفیه يتم تجميع البیانات من مجموعة من 
آفراد الجتمع یطلق غليهم العينة). 

وبعاب على منهج السح الاجتماعي: أنه هتم بالشمول آکثر 
ሼከ‏ موق قم الط هرق ቲና ን‏ مروته 
حيث أن الباحث مقید بأسئلة ااستبیان. قد یحدث خطأ عند 
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اختيار حجم العينة. وقد يحدث تحيزني اختيار أفراد العينة 
عند تجميع البيانات. 
۳-منیج دراسة الحالة 

هو منهج من مناهج البحوث الوصفية. وهو المنهج الذي 
يتجه إلى جمع البيانات المتعلقة بوحدة معينة كحالة. وهو 
قائم على التعمق في دراسة مرحلة معينة أوعدة مراحل من 
تاريخ الوحدة أو الحالة المدروسة من أجل الوصول إلى 
تعميمات متعلقة بها وبغيرها من الوحدات أو الحالات المشابهة. 
وهذه الوحدة قد تكون فرد. أو مؤسسة. أو نظام اجتماعي. أو 
مجتمع محلي ..... إلى غير ذلك. 

ومن مزايا منهج دراسة الحالة أنه يساعد في التعمق في 
دراسة المشكلات والظواهر القائمة في المجتمع. ومعالجة الكثير 
من عيوب المسح ااجتماعي. والمساعدة في الدراسات التطورية 
حيث يربط بين الماضي والحاضر ويكشف عن المسببات 
ويريطها بالأسباب. 

وعلى الرغم من مزایا منهج دراسة الحالة إلا أنه يعاب عليه 
احتياجه إلى وقت وجهد. ويعاب عليه أيضاً عدم التأكد من 
امكانية تعميم النتائج على الحالات المشابهة فالأفراد يختلفون 
عن بعضهم البعض. وكذلك عدم التأكد من صدق البيانات 
وبصفة خاصة تلك البيانات المي يكون مصدرها الوثائق 
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الشخصية. كما يعاب عليه التحيز الذي قد يوجه الباحث إلى 
دراسة حالة معينة دون غيرها. 
٤-المنيج‏ المقارن 

وهو أحد مناهج البحوث الوصفية. والذي يركز على مقارنة 
آوجه التشابه وأوجه الاختلاف بين الظواهر المختلفة. والوقوف 
على العوامل المسببة لكل ظاهرة ومقارنتها ببعضها البعض. 
ويعد المنيج المقارن من أرقى أنواع المناهج المستخدمة في 
البحوث الوصفية. فهو يعطي قوة للتفسبرات. ويؤدي إلى زيادة 
قدرة الباحث على تقديم تفسيرات آکثر قوة من خلال أوجه 
التشابه والاختلاف بین الظواهر الدروسة. 
ه-المنيج التجريي 

وهو النهج الذي تتمثل فيه معالم الطريقة العلمية بصورة 
جلية وواضحة. وبتمیز بدقة نتائجه وامکانية تکرار التجربة في 
ظل نفس الظروف. وبعاب علیه: التحیز الذي قد یقع فيه 
الباحث عند اختیار العينة. وصعوبة التحکم في جمیم 
التغیرات. وصعوبة تحقیق الضبط التجريمي في الواقف 
«جتماعية. 
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خامساً: وسائل جمع البيانات 
الملاحظة 


اللاحظة هی احدی آدوات جمع البیانات. ونستخدم في 
البحوث اليدانية لجمع بیانات لا یمکن الحصول علها عن 
طريق الدراسة النظرية أو المكتبيةء كما تستخدم في البیانات 
الى لا یمکن جمعها عن طرى الاستبیان آو القابلة أو الوثانق 
والسجلات الادارية أو الاحصاءات الرسمية. وفي هذه الطريقة 
وأقوالهم بشكل مباشر. 

وتستخدم الملاحظة عند الحاجة إلى رصد السلوك الطبيعي 
الذي يصعب الحصول عليه عن طريق الاختبار أو لاستبیان. 
.1.1.1 ا اوه الوق رکو ا 

وقد تكون الملاحظة بسيطة. وقد تكون منظمة. 

فاللاحظة البسيطة هي التي تعتمد على نزول الباحث الی 
الختلفة. ومن ثم یقوم برصد تلك السلوکیات وجمع البیانات 
الكافية لوصف هولاء الأفراد. معتمداً على ما يسمع وما 
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يشاهد دون أن يتدخل ودون أن يشارك في أنشطة الجماعة. 
وهذا النوع من اللاحظة لا يخضع للضبط العلمي. ولا يمكن 
الباحث من الالمام بجوانب الموضوع الماماً تاماً. 

بينما الملإحظة المنظمة تخضع للضبط العلميء فيمى 
ملاحظة دقيقة ومتعمقة ومتأنية وموجبة وهادفة. وتنحصر في 
موضوعات محددة لها صلة بالموضوع المدروسء وتعتمد على 
خطة مسبقة لإجرائهاء ويستخدم فها الباحث أجهزة وأدوات 
تعينه على تسجيل اللاحظات وتدوبنها. 

ويفضل في الملاحظة أن يكون تسجيل الملاحظات فورياً حتى 
لا يعتمد على ذاكرة اللاحظ. وحتقى لا تتعرض المعلومات 
للنسیان. كما يجب على الملاحظ أن تكون لديه فكرة مسبقة 
ولوبسيطة عن المجتمع الذي يقوم بملاحظته وكذلك عن 
موضوع الملاحظة. 

وتتمیز الملاحظة بالعديد من المزايا كوسيلة لجمع البيانات 
ومن بين تلك المزايا ما يلي: 
اک اا كك فو فل 1 20:1 ااهل وف همین 

مباشرة. 
۲- أفضل وسيلة لجمع بيانات ومعلومات عن العادات 

الاجتماغية: وطرق التعامل بین الناس.... وغیرها. 
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۳- تعکس مختلف التأثيرات التي تصاحب وقوع السلوك 
بصورة حية. 

-፥‏ لا تتطلب من الأشخاص موضع اللاحظة أن يقرروا شيئاً. 

6- تمكن الباحث من الحصول على معلومات حول سلوك من 
لا يستطيعون التعبير عن أنفسهم قولاً أو كتابة. 

1- تمكن الباحث من تجميع بيانات تحت ظروف سلوكية 
مألوفة. 

۷- لا تعتمد كرا علی الاستنتاجات. 
وعلی الرغم من الزایا التي تتسم بها الملاحظة. الا أن لها 

عيوب یمکن ایجازها فیما بلي: 

۱- یصعب في حالات 5,428 التنبو مقدماً بحدوث شيء ماء 
وحتی في حالة حدوثه قد تتطلب ملاحظته عناء وجهداًء 
فالباحث الذي يريد أن یدرس عادات القرويين مثلاً في 
حالات الزواج أو الوفاة. قد يضطر إلى الانتظار فترة غيدر 
ملإحظتها. 

۲- لا يمكن ملاحظة أشياء حدثت في الماضي. 

۳ النتائج المتحصل علها يغلب علها الطابع الشخصي إلى حد 
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عافن یتعرض ادراك الباحث لاشیاء والخواهر الى یلاحظها 
اا وود و الود و ي بات ر 
واهتماماته الشخصية. وحالته المزاجية وانفعالاته. 

6- عندما يدرك الأفراد أهم يتم ملاحظتهم. قد یغیروا من 
نمط سلوکهم لخداع الباحث. 

1- قد تعيق عملية الملاحظة في بعض الأحيان عوامل غير 
منظورة مثل التقلبات الجوبة. 


الاستبيان 


الاستبيان أداة لجمع البيانات المتعلقة بموضوع بحث 
ی و و تفیگ تا یف باس تسش 
وتستخدم للحصول على بيانات وآراء حول موضوعات يصعب 
العدجؤل ም ን‏ و تدان ነ‏ عن سلسلة 
معن ው‏ امكيف ዥ፡፡ 4 ህከ ከ‏ 
በወ.‏ اة من سیخ انعم وال وا اخیمون واف 
والتنظیم. ويتم توزيع الاستبيان باليد أو بالبريد العادي أو 
البريد الالكتروني. 

وتعتمد القاعدة الأساسية في استخدام الاستبيان على 


فرضية تقول " أن الأشخاص الذين يتم استجوابهم سيزودون 
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من اختيار المشكلة إلي كتابة التقریر ዌቭ‏ 

الباحث بالإجابات الصحيحة". ومعفى ذلك توفر شرطان 
أساسيان آولهما أن الأشخاص مستعدون للإجابة الصحيحة. 
وثانهما أن الأشخاص قادرون على الإجابة الصحيحة. وينبغي 
توفر الشرطان معاً. حيث لا يكفي توفر شرط دون الآخر. 

وعلى الباحث القيام بمجموعة من الخطوات عند تصميم 
الاستبيان وهذه الخطوات هی: 
١-تحديد‏ مجتمع البحث وعينة الدراسة. 
۲ -تحدید صفات المجتمع. 
۳-صياغة الأسئلة التي هدف إلى توفير الاجابات على تساؤلات 

البحث. وبراعى في هذه الخطوة ما يلي: 

- تحديد محاور الاستبيان الأساسية. 

- كتابة الأسئلة لكل محور من هذه المحاور. 

- اختصار اة ستبیان. 

- استخدام لغة بسيطة ومفومة. 

- آلا تکون مبیغة السوال قابلة للتأویل: 

- استخدام آشکال بسيطة للردود مثل ( موافق. غير موفق. 

ونعم - ولا). 

- تجنب طرح أسئلة شخصية بقدر الامکان. 

- تجنب طرح آسئلة مرشدة نحو إجابة معينة. 

- تجنب طرح أسئلة تتطلب حسابات ذهنية. 
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- طرح سؤال واحد فقط في الفقرة. 
- طرح الأسئلة وفق ترتيب منطقي من العام إلى الخاص. 
- ترك مساحات كافية للاجابة. 

٤-كتابة‏ عنوان البحث في بداية الاستبیان. 

ه-یفضل أن يكون الاستبیان مصحوباً بتمهید یشرح الفرض 
من البحث وآهمیته. والتأکید على أن البیانات تستخدم 
لأغراض البحث العلعي فقط. 

1-هاية الاستبیان بشکر البحوث. 

۷-اجراء تجارب أولية على الاستبيان لعرفة مدی وضوح 
الأسئلة والزمن اللازم للإجابة. 

۸-تحکیم الاستبیان من خلال لجنة محکمین. 

٩-تحدید‏ مدی مصداقية وثبات الاستبيان: 

ومن مزایا الاستبیان ما يلي: 

١-يمكن‏ الحصول على معلومات من عدد کبیر من الأفراد 
التباعدین جغرافیاً بأقصر وقت ممکن مقارنة مع الوسائل 
البديلة. 

۲-یعتبر الاستبيان من آقل وسائل جمع البیانات تکلفة. 

٣-الاستبيان‏ لا يحمل اسم الستجیب وهذا یحفز الستجیب 
على اعطاء بیانات موثوقة وصحيحة. 

٤-يوفر‏ الاستبیان الوقت للمستجیب للتفكير في إجابته. 


39 


من اختيار المشكلة إلي كتابة التفرير ا 
وعلى الرغم من مميزات الاستبیان. إلا أن له عيوب نذكر 
منها: 
-١‏ بعض الأفراد لا يعيدون الاستبيانات المرسلة إلهم. 
۲-قد يعطي المستجيب إجابة غير صحيحة حين يملأ الاستبيان 
ولا يستطيع أحد أن يتابعه. 
"-لا يستطيع الباحث أن يلاحظ ويسجل ردود فعل المستجيبين 
بسبب فقدان الاتصال الشخصي معهم. وقد تكون تلك 
الانفعالات من المعلومات الهامة لموضوع البحث. 
ጃ-5‏ يمكن استخدام الاستبيان في مجتمع لا يجيد معظم 
أفراده القراءة والكتابة. 
ه-یجب أن يحافظ الباحث على حجم معقول للاستبيان فلا 
يوجه أسئلة كثيرة حتى لا يدفع المستجيب للملل. 


المقابلة 


هي إحدى طرق جمع البیانات. وهی تفاعل لفظي يتم بين 
شخصين أو أكفر في موقف مواجهة. حيث يحاول أحدهما 
(القائم بالمقابلة) أن يستثير الآخر للحصول على البیانات. وتتم 
من خلال مقابلة الباحث للمبحوث وجهاً لوجه بهدف طرح 
أسئلة من جانب الباحث والإجابة علها من جانب البحوث. 
وتستخدم في حالة المجتمع صغير الحجم. كما تستخدم 
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وبصفة خاصة عندما يكون آفراد المجتمع أوالعينة من 

الأميين. 
وتختلف المقابلة وفق نوع الأسئلة ونوع الإجابة. وهذه 

الأنواع يمكن عرضها على النحو التالي: 

١-مقابلة‏ محددة الاسئلة محددة الإجابة: وهذا النوع من 
المقابلة یتسم بسهولة التطبيق حيث لا يحتاج إلى تدریب. 
كما أنه یتسم بالوضوعية. وسهولة التصحیح. وسهولة 
إجراء عمليات التحليل الاحصائي المختلفة علما. 

۲-مقابلة محددة الأسئلة مفتوحة الإجابة: وتشبه الاختبارات 
القالية. ومن عيوبها آها أصعب في التطبيق من النوع 
السابق. كما أنها تحتاج إلى نوع من التدريب لكنه أقل من 
النوع غير المحدد. وان كانت تعطي للمبحوث مساحة أكبر 
في الإجابة على الأسئلة. 

۳-مقابلة غير محددة: وقي هذا النوع يكون لدى الباحث عدد 
قليل من الأسئلة السبقة. وتتوالد معظم الأسئلة أثناء 
القابلة. ولذلك قد تختلف معظم الأسئلة من مبحوث 
لآخرء وتستخدم قي البحوث الكيفية. ومن عيوبها صعوبة 
التطبيق. وصعوبة التصحيح والتحلیل. وتحتاج إلى تدريب 
أكثر من غيرهاء كما يعاب علها أنها غير موضوعية. 
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وينبغي على الباحث أن يتحقق من توافر مجموعة من 

الشروط اللازمة لنجاح المقابلة ومن بين تلك الشروط ما يلي: 

۱- تحدید الأشخاص المراد مقابلهم وتحديد العدد اللازم 
لاجراء القابلة. 

۲- عمل الترتیبات اللازمة ل#تمام القابلة بما في ذلك تحدید 
مکان وزمان ملائمین للمقابلة. وبفضل أن يختار الستجیب 
الکان والزمان وفقاً لظروفه. كما یفضل أن تتم القابلة في 
مکان هادی بعيداً عن الضوضاء وفي غير آوقات ضغط 
العمل. 

۳- وضع خطة القابلة. بمعنی صياغة الأسئلة وترتيبها وتحدید 
نوع القابلة وتحدید ما إذا كان من يجري القابلة الباحث 
نفسه أو شخص آخریمثل الباحث. ویجب أن یکون 
الشخص الآخر هذا على دراية تامة بالهمة الطلوب منه 
أدائها. 

۶- إجراء الاختبارات اللازمة على المقابلة للتأكد من سلامة 
الأسئلة ومن تحقيقها للأهداف المرجوة من المقابلة. 

۵ ينبغي أن يضفي الباحث أجواء مناسبة للمقابلة مثل خلق 
جو الصداقة. ومراعاة فن إلقاء الاسئلة. وأن يتجنب طرح 
الأسئلة التي يمكن أن تثير حساسية لدى المستجيب في 
بداية المقابلة. وكذلك بدء كل سؤال بتقديم مناسب 
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يساعد المستجيب على فهم السؤال ويشجعه على الإجابة 
بحرية كاملة. 

ينبغي طرح سؤال واحد في المرة الواحدة. 

اعطاء المستجيب فرصة لتفسير إجاباته والتعليق علما. 
إعادة صياغة إجابات المستجيب عند الضرورة للتأكد من 
أنه يعني فعلاً ما ذكره من معلومات. 

تسجيل وقائع المقابلة سواء كتابة أوعن طريق آلة تسجيل 
وذلك أثناء المقابلة. 

الحرص على الحياد وعدم إظهار المعارضة أو الدهشة أو 
التعجب لما يقوله المستجيب مما يمكن أن يؤثر على إجاباته 
المقبلة. 

ملاحظة المظاهر التعبيرية والحركية العي يبدما المستجيب 
وتوظيفها في دعم الإجابات عند الضرورة. 

محاولة كسب ثقة المستجيب وطمأنته مع التأكيد على أن 
المعلومات لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. 


وعموماً تتميز المقابلة بمجموعة من المزايا منها: 


من اختيار المشكلة إلي كتابة التقرير ا 
؟-أنها ذات فائدة في تشخيص ومعالجة المشاكل الإنسانية 
وخاصة العاطفية. 
۳-ذات فائدة كبرى في الاستشارات. 
٤-تزود‏ الباحث بمعلومات إضافية أكثر من الوسائل الأخرى 
لجمع المعلومات. 
۵-یستخدم فما الباحث اللاحظة للتأكد من صحة البيانات. 
1-تكاد تكون الوسيلة الوحيدة لجمع بيانات من المجتمعات 
الأمية. 


۷-نسبة المردود عالية مقارنة بالاستبيانات. 


وعلى الرغم من هذه المزايا إلا أن المقابلة لها بعض العيوب 

منها: 

١-أن‏ نجاحها يعتمد بدرجة كبيرة على رغبة المستجيب في 
التعاون وإغطاة معلومات موئوقة ودقيقة. 

١-تتأثر‏ بالحالة النفسية والعوامل الأخرى المي توثر على 
الباحث أو اللستجیب آو علمهما معا 

۳-تتأثر بحرص الستجیب ورغبته بآن يظهر بمظر ايجايي. 
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الأساليب الإسقاطية 


وتتمثل في الصور. والعبارات والجمل. والأساليب السيكو 
درامية: أما عن الصور فيقوم الباحث بعرض مجموعة من 
الصور على المبحوث ويطلب منه أن يقوم بتفسيرها أو التعليق 
علمها. وأما العبارات والجمل فيقوم الباحث بعرض مجموعة 
من العبارات والأمثال الشعبية ويطلب من المبحوث إعطاء 
معناها أو تکملتها. بينما الأساليب السيكو درامية ففها يطلب 
الا 12211 سا ونم لا دا 
الوت التو تایه نکن الت ف غاي | ር‏ 
الخفية في شخصيته. وكذلك التعرف على البيانات المراد 
በ11]‏ 


سادساً: مصادر جمع البيانات 


تعتبر مرحلة جمع البيانات من المراحل الأساسية في عملية 
البحث الاجتماعي. ويوجد مصدران أساسيان لجمع البيانات: 
أولهما المصدرالمباشر (الأولي). حيث يقوم الباحث بجمع 
أا اة الیل ف تارمن الوقن قاتا 
المصدرغي الباشر (الثانوي). وفيه يحصل الباحث على 


المعلومات من بيانات تم جمعپا ونشرها بواسطة هيئات 
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من اختيار المشكلة إلي كتابة التفربر اا 
متخصصة. وهذه المصادر الثانوية قد تكون في هيئة وثائق أو 
كتب أو نشرات أو تقارير ... إلى غير ذلك. 


وعموماً توجد طريقتان لجمع البيانات من مصادرها الأولية: 
أولهما الحصر الشامل. وفيه تجمع البيانات من كل مفردات 
المجتمع دون استثناء. وتتسم هذه الطريقة بالدقة وإمكانية 
الحصول على بيانات حقيقية. وثانهما طريقة المعاينة. حيث 
يتم جمع البيانات من عدد محدود من داخل المجتمع یسی 
بالعينة. ويتم اختيار العينة وفق قواعد محددة. 


سابعاً: أنواع العينات 

تنقسم العينات بصفة عامة إلى نوعين أساسيين هما: 

-١‏ العينة الاحتمالية (العشوائية): وهى العينة التي يكون لكل 
مفردة من مفردات المجتمع فرصة متساوية للظهور فهاء 
وتفرنم: لته السسوائية ር ጊቢ ከቃለ‏ 
اكت والعینة ان فة الطيقية + وعیته 1 1 
1211=.8 :2113102111 اه | عقون 
a‏ 

۲- العينة غير الاحتمالية (غير العشوائية): وهی العينة التي 
اغا ف و 
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العينة الحصصية. العينة بالصدفة. عينة كرة الثلج. 
وعينة المتطوعين. 


وفيما يلي شرح موجز لكل نوع من هذه العينات: 
١-العينة‏ العشوائية البسيطة 


هی نوع من أنواع العينات العشوائية. وتستخدم عندما 
يكون المجتمع متجانساًء وتتم بإحدى طريقتين هما: طريقة 
السلة. وطريقة جداول الأعداد العشوائية. 


أ) طريقة السلة 

وتتم وفق الخطوات التالية: ترقيم كل مفردة من مفردات 
المجتمع - كتابة الأرقام في بطاقات صغيرة متشابهة في الحجم 
واللون- وضع البطاقات في سلة أو صندوق - عن طريق طفل 
صغير أو بلبس عصابة على العينين يتم اختیار بطاقة تلو 
الأخرى حتى نحصل على حجم العينة المطلوب. 

وتتم عملية الاختيار بإحدى طريقتين: أولهما الاختيار دون 
احلال. حيث لا يتم إرجاع البطاقة المختارة مرة أخرى إلى 
السلة. وثانهما الاختيار مع الإحلال. حيث يتم إرجاع البطاقة 


المختارة إلى السلة مرة أخرى قبل اختيار المفردة التالية. 
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من اختيار المشكلة إلي كتابة التقرير ፻ቹ‏ 
ب) طريقة جداول الأعداد العشوائية 
وجداول الأعداد العشوائية عبارة عن جداول اختيرت 
أرقامها بطريقة عشوائية ليس بينها أي علاقات رباضية. وهذه 
الأرقام مرتبة في آعمدة. وقد تكون الأرقام ثنائية, أو ثلاثية. أو 
رباعية. أو خماسية على حسب حجم المجتمع. ويتم اختيار 
العينة وفق طريقة جداول الأعداد العشوائية كما في الثال 
التالي: بافتراض أننا أردنا أخذ عينة مكونة من ۲۰۰ فرد من 
مجتمع إجمالي عدد أفراده ۸۰۰ فرد فإنه يمكن أخذ العينة 
بطريقة جداول الأعداد العشوائية وفق الخطوات التالية: 
- ترقيم مفردات المجتمع من ۰۰۱ إلى ۰۸۰۰ وبلاحظ هنا أن 
كل مفردة من مفردات المجتمع رقمها ثلاثي في المثال الحالي. 
- من جدول الأعداد العشوائية يتم اختیار أول مفردة (بداية 
القراءة) عشوائياً عن طريقة وضع عصابة على العينين 
ووضع سن القلم على الجدول عشوائياً. لتكون المفردة 
العي وقع علها سن القلم هی أول مفردة من مفردات 
العينة» أو بأي طريقة عشوائية. 
- يتم عمل قرعة للاختياربين التحرك يميناً أويساراًء أو 
أفقياً أو رأسياً في الجدول. 
- يبدأ الباحث باختیار مفردات العينة. ويتم استبعاد كل 
رقم آکبرمن ۸۰۰ حتى الوصول إلى حجم العينة الطلوب. 
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مثال لجدول أعداد عشوائية 


25 77 20 43 91 18 
96 90 79 80 73 61 
97 12 52 78 24 90 
87 32 45 29 92 37 
55 3 7 85 38 84 
80 11 96 10 24 53 
3 50 53 40 87 20 
80 96 14 30 82 99 
95 12 52 65 99 20 
16 10 83 63 93 66 
28 15 14 89 14 58 
38 100 16 70 94 13 
69 89 28 71 72 34 


۲-العينه العشوائية المنتظمة 


هی نوع من أنواع العينات العشوائية والعي تستخدم عند 
دراسة المجتمعات التجانسة. وبتم اختيار مفردات العينة فما 
بطريقة منتظمة على فترات متساوبة وعلى أساس عشوائي. 
حيث يتم اختيار المفردة 1951( عشوائياً. ثم نضيف الها قيمة 
فترة المعاينة للحصول على المفردة الثانية وهكذا حتى الوصول 
إلى حجم العينة المطلوب. 

ጋ 
المجتمع. ع حجم العينة‎ ዶቿ> فترة ت3۳ حيث ن‎ 
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من اختيار المشكلة إلي كتابة التقریر ا 

مثال: إذا كان حجم المجتمع ٠٠٠٠١‏ مفردة وأردنا اختيار 

۰ مفردة منه بطريقة عشوائية منتظمة. يتم ذلك کالتاي: 

- فترة المعاينة - ١....‏ + ..؟ -.ه 

- يتم ترقيم الجتمع من ۱ إلى ٠٠٠٠١‏ ثم يتم اختيارأول 
مفردة عشوائياً ولتكن بعد الاختيار العشوائي المفردة رقم ۵. 
نقوم بإضافة قيمة فترة المعاينة إلى رقم المفردة الأولى ليكون 
المفردة الثانية = ه+.ه- ۵۵. نضيف إلى المفردة الثانية 
قيمة فترة المعاينة ليكون رقم المفردة الثالثة = هه +.ه = 
۵ وهكذا حتى نحصل على حجم العينة المطلوب. 

۳-العينه العشوائية الطبقية 


هى نوع من أنواع الاختيار العشوائي. وتستخدم في 
الجتمعات غير المتجانسة والتي يمكن تقسیما إلى طبقات. 
وتتطلب هذه الطريقة عمل إطار لكل طبقة من طبقات 
الجتمم. ويمكن اختیار العينة العشوائية الطبقية وفق 
الخطوات التالية: 
- تحديد حجم المجتمع الكلي. 
- تقسيم المجتمع إلى طبقات بحيث تضم كل طبقة الأفراد 
- تحديد النسبة المئوية لكل طبقة من القانون 
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النسبة المنوية للطبقة = (حجم الطبقة × ۱۰۰) + حجم المجتمع الكلي 
- تحديد عدد المفردات المطلوب تمثیلپا من كل طبقة من 
القانون 
حجم العينة من الطبقة = (حجم العينة الكلي × نسبة تمثيل الطبقة) + ۱۰۰ 
- اختیار ኦፍ‏ العينة من كل .3305 بطريقة عشوائية. 
وعموماً يمكن تحدید مفردات کل طبقة بإحدى طریقتین: 
آولیما التوزیع التساوي. وفیه يتم تقسیم حجم العينة على 
عدد الطبقات في الجتمع بالتساوي. وهی طريقة غير دقيقةء 
وثانهما التوزیع التناسب. وفیه يتم تقسیم حجم العينة على 
الطبقات وفق نسبة تمثيل کل طبقة في الجتمع وهی الطربقة 
الأدق. 
مثال: مجتمع يتكون من ثلاث طبقات. حجم الطبقة الأولى 
۰ مفردة. وحجم الطبقة الثانية 7۰ مفردة. وحجم الطبقة 
الثالثة 4۰ مفردة. ويراد أخذ عينة مكونة من ۷۰ مفردق. 
فيكون الاختيار كالتالي: 
- نسبة تمثيل الطبقة الأولى في المجتمع = ).9 (ነ. ፳‏ + 90۳۳-۱۵۰ 
- نسبة تمثيل الطبقة الثانية في المجتمع = (.1×..) + .مك 
%ዩ-‏ 
- نسبة تمثيل الطبقة الثالثة في المجتمع = ).5« (ነ.‏ + .= %1۷ 
- حجم العينة من الطبقة الأولى = (۲۲۰۷۰ + ۲١٠٠١‏ مفردة 
- حجم العينة من الطبقة الثانية = )6.25( + ورك سر 
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- حجم العينة من الطبقة الثالثة = ۷۰۷۰ + ..1= 1ዳ‏ مفردة 
- بعد ذلك یقوم الباحث باختیار مفردات العينة من کل طبقة 
بطريقة عشوائية. 

٤-عينة‏ المجموعات (ذات المرحلة الواحدة 

وهى إحدى أنواع الاختيار العشوائي. وتستخدم في حالة 
الشاملة منتشرة على مساحة جغرافية كبيرة. وفيها يتم تقسيم 
الشاملة إلى مجموعات على أساس التوزيع الجغرافي. ثم يتم 
اختيارعينة من تلك المجموعات عشوائياًء ثم تجرى الدراسة 
علی كل مفردات الجموعات المختارة. 

مثال: يراد اختیارعينة من مديري جمعیات تنمية الجتمع 
في جمهورية مصر العربية. فیتم اختیار العينة ذات المرحلة 
الواحدة عن طريق اختیارعدد من المحافظات عشوائياً. ثم 
اجراء الدراسة على كل جمعيات تنمية المجتمع في المحافظات 
المختارة. 

ه-العينة العنقودية متعددة المراحل (المساحية 

وهی نوع من الاختيار العشوائي. وتستخدم في المجتمعات 
المتجانسة كبيرة الحجم. وتتم على عدة مراحل وليس على 
مرحلة واحدة. وذلك نظراً لانتشاروحدات العينة على 
مساحات جغرافية متسعة ومتشعبة. ونظراً لصعوبة عمل 
إطارعينة لجميع المفردات أو الوحدات فإنه يتم تقسيم 
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المساحة الجغرافية الكلية إلى مساحات أصغر حجماء يختار 
منها مجموعة من المساحات الأصغرء وهكذا إلى أن نصل إلى 
مرحلة معينة. 

مثال: يراد اختيارعينة من اسر الريفية تمثل الريف في 
جمهورية مصر العربية. فإنه يمكن عمل ذلك كلتالي: يتم 
تحديد المحافظات الريفية في جمپورية مصر العربية. ثم يختار 
عدد من تلك المحافظات عشوائياًء يتم اختیار عدد من المراكز 
بتلك المحافظات عشوائياً. ومن المراكزيختار مجموعة من 
القرى عشوائياًء ومن القرى یختارعدد من الأسرعشوائياً 
لتكون ممثلة لريف جمهورية مصر العربية. 

1-العينة العمدية (الغرضية) 

وهی عينة غير احتمالية (غهر عشوائية). أي أن اختيار 
مفردات العينة فها يتم بطريقة غرضية أو عمدية وليس 
عشوائياً» وفها يقوم الباحث باختیار مفردات العينة لتحقيق 
هدف معین. ويختار الأفراد الذين يمثلون الشاملة تمثيلاً 
صادقاً. 
۷-العينة بالصدفة 

وهى عينة عمدية لا تمثل المجتمع تمثيلاً صادقاً. حيث يلجأ 
الباحث إلى اعتماد عينة بالصدفة كأن يقف الباحث على 
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ناصية شارع ويأخذ كل من يمر أمامه حتی يحصل على حجم 
الفخه طاو 
۸- العينة الحصصية 
وهى عينة غير احتمالية وتشبه العينة العشوائية الطبقية 
فی آن کل فة قن الات ሚመ)‏ تکون م قن 
نسبها ى الشاملة. وتختلف هما نی :أنه 3( العاينة الحصصية 
يرك للباحث حرية اختيار الأفراد داخل کل حصة. وبعاب 
[ሬፍ‏ إمكانية تحهز الباحث في الاختیار لأفراد معینین دون 
غيرهم. 
٩-عينة‏ كرة الثلج 
وهی نوع من أنواع الاختيار العمدي. حيث يقوم الباحث 
باختيار المفردة الأولى عمدياًء وتقوم المفردة الأولى باختيار 
المفردة الثانية. وتقوم المفردة الثانية باختیار الفردة الثالثنة: 
وهکذا حتى نصل إلى حجم العينة المطلوب. 
-٠‏ عينة التطوعین 
وتعتمد على مبدأ التطوع. أي رغبة الفرد واستعداده لأن 
يكون جزءاً من العينة. 


54 


6 خطوات البحث العلمي 


ثامناً: معادلات تفدير حجم العينة 


معادلة يماني لتقدير حجم العينة 
(5ه لل +1{+ ۳ حم 
حيث: [በ‏ حجم العينة 


لاا حجم الجتمع. 


سنوی 43.1.1 المطلوف (5፡6)‏ 


معادلة كريجسي ومورجان لتقدير حجم العينة 
(رول و 2+ s= {% N (1-ዩ)] ፥[92 N-1)‏ 
حيث: 5 حجم العينة. 
لاا حجم المجتمع. 
× قيمة مربع كاي وتساوي ۳,۸۶۱ 
0 نسبة احتمال وجود الظاهرة وتساويه,. 
ل نسبة الخطاً المسموح وتساوي ۵ .,. 
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معادلة ستيفن ثامبسون لتقدير حجم العينة 
py} + {(N-1) (በ7 +z) + p ‹4-ዞ)]‏ --1( م n= {N‏ 


حيث በ‏ حجم العينة. لا حجم الجتمع. 0 نسبة احتمال 
وجود الظاهرة وتساوي ብዕ‏ 


ل نسبة الخطاً المسموح وتساوي ۰۵.,.. 
2 الدرجة المعيارية القابلة لمستوى دلالة ۰,۹۵ وتساوي ١,51‏ 


معادلة روبیرت ماسون لتقدیر حجم العينة 


q} +1}‏ و + n= {N} + {{s” (N-1))‏ 
حيث: حيث ከ‏ حجم العينة. لا حجم المجتمع. 
اال وجوة التاهزة وى ም‏ 
و النسبة المتبقية للخاصية وتساوي ۵۰,. 


5 الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى ۰,۹۵ وتساوي ١,51‏ 
على معدل الخطاً ۵ وه 
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تاسعاً: تجميع البيانات من الميدان 


بعد الانتهاء من المرحلة التمپيدية بما تتضمنه من مراحل 
مختلفة من اختياروتحديد المشكلة البحثية وصیاغا. 
وتحديد المفاهيم والفروض المستخدمة في البحث. وتحديد نوع 
البحث. ونوع النهج العلمي الملائم للبحث. وتحديد الأدوات 
اللازمة لجمع البیانات. وتحديد مجالات البحث المكاني 
والزماني والبشري. يبدأ الباحث في المرحلة الميدانية حيث يقوم 
بتجميع البيانات من المبحوثين في ميدان العمل. حيث يقوم 
الباحث بتهيئة مجتمع البحث من خلال عمل الاتصالات 
اللازمة لجمع البیانات. وقد يقوم الباحث بجمع البيانات 
بنفسه. وقد يستعين بفريق بحثي يساعده في جمع البیانات. 
ويجب أن يكون الفريق البحثي على دراية والمام جيد باستمارة 
الاستبيان وبکل بنودهاء ويجب مراجعة الاستمارات ميدانياً 
للتأكد من الإجابة على كل الأسئلة. 
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۸ ۳ م۵ ۰ © 4 مر 55 
عاشرا: تفریع البیانات وتبویبها 

1 ይ همم‎ 

وتحليلها احصائيا 
بعد تجميع البيانات من الميدان يقوم الباحث بمراجعة 
البيانات مكتبيأء ثم يقوم بتصنيفها وتبويهاء ثم يقوم بتحليل 
البيانات احصائياً سواء يدوباً أو بالاستعانة ببعض الهرامچ 
الاحصائية المناسبة. وجب أن يراعي الباحث استخدام 

يحصل على نتائج دقيقة. 
حادي عشر: استخلاص النتانج 
0 ۷ یی ۰ 5 
وکتابه التقرير النهاني 

بعد الانتهاء من تحلیل البیانات احصائياً يقوم الباحث 
باستخلاص النتائج وتفسیرها كلما آمکن ذلك. ویقوم بکتابة 
التقرير النهائي للبحث. وذلك مستعيناً بالمادة العلمية التي قام 
بتجميعباء وبالجداول والأشكال المي سبق اعدادها. 
وبالملاحظات والتفسيرات التي تم التوصل إلهاء ويجب أن يكون 
الباحث على علم تام بأن البحث أو الرسالة سوف يكتب علها 
اسمه. وبالتالي يجب عليه الاهتمام بالقواعد اللغوية 
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والنحوية. ومراجعة البحث أو الرسالة آکثر من مرة للوقوف 
على الأخطاء وتصحيحها. 
ثاني عشر: توثيق المراجع 

يجب على الباحث أن يوثق المعلومات التي يحصل عليهاء 

ይ‏ كتبها في متن البحث. وفي هذا الشأن نورد فيما يلي ما 

ينبغي على الباحث مراعاته عند الاقتباس: 

۱-عدم الإسراف في النقل من المصادر الأخرى. حيث أن 
تاش تاکز كيه انح ም ከ ን‏ 

۲-آن يحرص الباحث على أن يبرز شخصيته فيما ينقل سواء 
بالتعليق أو التحليل أو النقد. 

۳-آن يقتبس الباحث ما له علاقة بموضوع البحث. 

٤-يجب‏ أن يكون الاقتباس مبرراً بمعضی وجود مناسبة 
تستدعي الاقتباس. كأن يحتاج إلى اقتباس فقرات أو جمل 
لدعم فكرة معينة. أو تعزيز موقف معين. 

٥-يتحمل‏ الباحث مسئولية كل ما يقتبسه. 

1-أن يتفق ما يقتبسه الباحث مع الواقع والمنطق والتفکیر 
العلي النظم. 

۷-الرجوع للمصدر الأصلي كلما كان ذلك ممكناً. 
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-الالتزام بقواعد كتابة المراجع. 
9-الحفاظ على أفكار المؤلف الأصليء. وعدم تحريفهاء أو 


وي 
ثالث عشر: التوثيق وفق جمعية 
ኦፍ‏ النفس الأمريكية (ልል)‏ 
الاقتباس داخل المتن 


-١‏ إذا كان النص مقتبس بطريقة مباشرة یوضع النص بين 
قوسین. مع ذكر رقم الصفحة أو الصفحات التي تم 
الاقتباس منها. 

۲- [ذا کان الثص مقتبس بطريقة غهرمياشرة لا یوضع النص 
بين قوسین. كما يمكن حذف عدد الصفحات وال کتفاء 
تاش الولف ا 

۳- في حالة آلاقتباس من کتاب لمؤلف واحد: 
- في بداية النص: یذکر هليل (۰۲۰۲۰ ص ۲۰) 
داق ከ ችን ከዲን መርከ‏ 

-ፄ‏ في حالة الاقتباس من كتاب لمؤلفين اثنين: 
- في بداية النص: يرى طنطاوي وهليل (۰۲۰۲۰ ص ۲۰) 
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- وفي نهاية النص: يكتب النص ...... (طنطاوي وهلیل. 
SS‏ 
ه-في حالة الاقتباس من كتاب لثلاثة مؤلفين إلى خمسة 
مولفین. يكتب اسم العائلة للمؤلفين جميعاً في أول موضع 
يذكر فيه الرجع. وفي حالة الذكر مرة أخرى يكتب اسم 
العائلة لأول مؤلف متبوعاً بكلمة وآخرون: 
- في بداية النص لأول مرة: يذكر هليل. وطنطاوي. وبالي. 
والشافعي. ورياض (۲۰۲۰» ص ۲۰) 
- في بداية النص للذکر للمرة الثانية آو آکثر: یذکرهلیل 
وآخرون (۰۲۰۲۰ ص ۲۰) 
- في نهاية النص لاول مرة: یکتب النص... (هلیل. 
وطنطاوي. وبالي. والشافعي. ورباض. ۰۲۰۲۰ ص ۲۰) 
- نی نهاية النص للذکر للمرة الثانية آو آکثر: یکتب النص ... 
(هليل وآخرون. ۰۲۰۲۰ ص ۲۰) 
1-في حالة الاقتباس من كتاب لستة مؤلفين: يكتب اسم 
العائلة للمؤلف الأول فقط متبوعاً بكلمة وآخرون. 
۷-في حالة الاقتباس من مرجع ليس له مؤلف. یعتبرعنوان 
المرجع بمثابة المؤلف. مع وضع العنوان بين علامتي تنصيص: 
ا 
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۸-في حالة الاقتباس من كتاب مترجم. يكون التوثيق باسم 

المؤلف وليس الترجم كالتالي: اسم القلف. ثم تاريخ العمل 

الأصلي. شرطة مائلة» تاريخ الترجمة. الصفحات. 

- أشار هليل )20 .م ,2012/2020 በ181.‏ أن ...... يكتب النص. 
ذ-لاقتباس من عمل مأخوذ من مصدرثانوي. يضاف حرف 

الجر" في" قبل اسم مؤلف المصدر الذي اقتبس منه ويكون 

التوثيق كالتالي: 


٠‏ - الاقتباس لمعلومة واحدة من أكثر من مرجع: المرجع الأول ؛ 
المرجع الثاني؛ .....كالتالي: 


طنطاوي. ۵ ص 4۲) 

١-في‏ حالة الا قتباس من منظمة أوهيئة لها اختصار 
بحروف. فإنه يكتب اسم المنظمة كاملاً في آول مرة تذکر 
فيه متبوعاً بالاختصار بين أقواس مربعة [ ]۰ وقي المرات 
التالية يكتفى فقط بذكر الاختصار. 

۲-عند الاقتباس من مجلة فان التوثيق يكون باسم عائلة 
وجود مؤلف يعتبر اسم المجلة هو المؤلف. 


62 


الآ خطوات البحث العلمي 
التوثيق فى قائمة المراجع 
يقوم الباحث في نهاية البحث أو الرسالة بإدراج قائمة 
ا لخم الى اسان اتنا :وق بهد تسه بحب وت ان 
بعض النقاط عند كتابة المراجع: 
١-تنقسم‏ قائمة المراجع إلى قسمين رئيسيين هما: قائمة المراجع 
العربية. وقائمة المراجع الأجنبية. 
۲-یتم ترتيب المراجع العربية والأجنبية وفق حروف الهجاء. مع 
إهمال أداة التعريف " ال" في المراجع العربية. 
وی ረር!‏ ابا كان እፎ‏ ا لن 
- اسم عائلة المؤلف الأولء باقي اسم المؤلف الأول؛ واسم 
عائلة المؤلف الثاني باقي اسم المؤلف الثاني؛ واسم عائلة 
تولف الفالت. باق اشم الوافت التالت (مستة التشر): 
عنوان الکتاب. رقم الجزء. رقم الطبعة. دولة النشر: دار 
التشين 
- جابرء عبدالحميد؛ وأحمدء كاظم؛ وطنطاوي. محمد 
(۲۰۲۰). منهج البحث العلمي. (ج 5). ط . القاهرة: دار 
الهيضة العربية. 
-፥‏ توثيق كتاب بدون مؤلف: عنوان الكتاب (سنة النشر). رقم 
الجزء. رقم الطبعة. دولة النشر: دار النشر. 
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5- توثيق كتاب مترجم: اسم عائلة صاحب العمل الأصليء باق 
اسم صاحب العمل الأصلي (سنة النشر للکتاب الترجم 
التخال) عشوان الکتاب الحال ا 
دولة النشر: دار النشر. (العمل الاصلي نشر في تاريخ .....). 

1- توثيق فصل في کتاب: اسم عائلة کاتب الفصل. باق اسم 
کاتب الفصل (سنة النشر). عنوان الفصل. في اسم عائلة 
محرر الکتاب. با اسم الحرر (محرر). عنوان الکتاب. 
رقم الجزء. رقم الطبعة. رقم الصفحات). دولة النشر: دار 
النشر. 

۷ توثيق مقالة في مجلة علمیة: اسم عائلة الباحث. باق اسم 
الباحث (سنة النشر). عنوان البحث. عنوان الجلة بخط 
عریض او غامق. رقم الجلد متبوعا (العدد). رقم 
الصفحات. 

۸- توثيق ورقة عمل في موتمر أو ندوة: اسم عائلة الباحث. 
باقي اسم الباحث (اریخ انعقاد الندوة أو المؤتمريوم» شهره 
سنهة). عنوان ورقة العمل. ورقة عمل مقدمة إلى ..... . 
مجلد رقم. البلد: دار النشر. 

-٩‏ توثق رسالة ماجستیر أو دکتوراه: اسم عائلة الباحث. باق 
شم ا ره ا وان اا وسال عاعش تا 
أو دكتوراه غير منشورة. اسم الكلية. اسم الجامعة. البلد. 
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-٠‏ توثيق مقالة في جريدة: اسم عائلة الکاتب. باق اسم 
الكاتب (سنة النشرء الیوم. الشهر). عنوان المقال. اسم 
المجلة بخط مائل» عدد سنوات صدور المجلة. العدد. 
الصفحة. 

۱- توثيق مقالة من مجلة علمية تصدر عبر الانترنت: اسم 
عائلة المؤلف» باق اسم المؤلف (سنة النشر). عنوان 
المقال. [ النسخة الالكترونية]. عنوان المجلة بخط مائل. 
رقم المجلد متبوعاً (العدد). أرام الصفحات. 
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مراجع يمكن الاسترشاد بها 
مراجع عربية 


ابراهیم. عبدالوهاب (۱۹۸۵). أسس البحث الاجتماعي. 
القاهرة: مكتبة نهضة الشرق. 

- إبراهيم. مجدي عزيز ዓ ለዓ)‏ (. مناهج البحث العلمي في 
العلوم التربوية والنفسية. القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية. 

- العزبي. محمد إبراهيم (۲۰۰۱۷). كيفية تصميم وتحديد 
حجم العينة في الدراسات الاجتماعية. كلية الزراعة 
جامعة الإسكندرية. 

- آونجل. أركان (۱۹۸۶). مفه وم البحث العلمي. (ترجمة 
محمد نجیب). معهد الادارة العامة. الملکة العربية 
السعودیة: مجلة الادارة العامة. 

- بدوي. عبدالرحمن (۱۹7۸). مناهچ البحث العلصي. 
القاهرة: دار الهضة. 

- برکات. محمد خليفة (۱۹۷۳). مناهج البحث العلمي في 
التربية وعلم النفس. الكويت: دار القلم. 

- بشماني. شكيب )15 - .(፻‏ دراسة تحليلية مقارنة للصيغ 
المستخدمة في حساب حجم العينة العشوائية. مجلة 
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جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية. سلسلة العلوم 

الاقتصادية والقانونية. የገ‏ (۵). 

جابر. عبدالحمید. وآحمد کاظم (۱۹۷۸). ጁል [ፊል‏ البحث 

والتربية وعلم النفس. القاهرة: دار الهضة العربية. 

حافظ. عبدالرشید بن عب دالعزی ز(۲۰۱۲). آساسیات 

البحث العلمي. جامعة الملك عبدالعزیز: مركز النشر 

العلمي. 

خضر. أحمد إبراهيم (۲۰۱۳). فروض البحث. ماهيتها 

وأنواعها وشروطها ومصادرها. شبكة الألوكة في: 
http://www.alukah.net/web/khedr/0/51442‏ 

رشوان. حسين (۱۹۸۲). العلم والبحث العلمي. 

الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث. 

زلطة. عبدالله محمد (۲۰۰۱). حلقة البحث ني الجامعات 

والمعاهد العليا: دار الفكر العربي. 

سيد أحمدء غريب محمد (۱۹۸۲). تصميم وتنفيذ البحث 

الاجتماعي. الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية. 

شحاته. حسن (۲۰۰۱). البحوث العلمية والتربوية بين 

النظرية والتطبيق: مكتبة الدار العربية للكتاب. 


من اختيار المشكلة إلي كتابة التقرير ۲ 
صومع. راتب عبد اللطيف (۲۰۱۶). محاضرات مادة تجميع 
بیانات. قسم المجتمع الريفي. كليثة الرزاعة ል«!ው‏ .3 
كفرالشيغ. 
عقل. فاخر(1987). أسس البحث العلمي في العلوم 
السلوكية. ط ۲: دار العلم للملايين. 
علوان. حسين (۱۹۹۳). طرق المعاينة. عمان: دار الفرقان. 
عوس. محمد (۲۰۰۰). التخطيط الاجتماعي. القاهرة: دار 


مراجع أجنبية 


- Israel, Glenn, D. (2013). Determining sample size, 


The Institute of Food and Agricultural Sciences, 


University of Florida, Gainesville. 


- Kreigicie, Robert and Daryle Morgan (1970). 


Determining sample size for research activities, 


Educational and Psychological Measurement, vol. 


30. 


— Yamane, Taro (1967). Statistic: An introductory 


analysis, 2"* ed., New York: Harper and Row. 
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خامساً: بعض المشكلات التي تواجه البحث العلمي 
سادساً: ادعاءات صعوبة تطبيق المنهج العلمي في العلوم الاجتماعية 
سابعاً: أخطاء يجب تجنبها عند كتابة الرسالة أو البحث 
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نمهید ع جو نو ችን‏ هه أ ንያ ንን ገ ንን‏ مهارف شاه که وه 


أولاً: اختیار المشكلة البحثية وصیاغتها 


رابعاً: مناهج البحث الاجتماعي 
خامساً: وسائل جمع البیانات 


الأساليب الاسقاطية 
سادساً: مصادر جمع البیانات 
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ሂው 


ሂው 


من اختيار المشكلة إلي كتابة التقرير ፻ቹ‏ 


سابعاً: أنواع العينات ው‏ ا 
ثامناً: معادلات تقدير حجم العينة SOE A AA A‏ 
تاسعاً: تجميع البيانات من الميدان 211101010101000 
عاشراً: تفريغ البيانات وتبويبها وتحليلها احصائياً መይ‏ 1ه 
حادي عشر: استخلاص النتائج وكتابة التقرير النهائي ON‏ 
ثاني عشر: توثيق المراجع OA a e‏ 
ثالث عشر: التوثيق وفق جمعية علم النفس الأمريكية ገር (ልኮል)‏ 

الاقتباس داخل المتن ل ا 

التوثيق في قائمة المراجع ም ን‏ ا ا ዜን ቸቸ ጋአ‏ 
مراجع يمكن الاسترشاد بها 9 N ን ንን‏ 
مراجع عربية 000 1 1 1 1[ A‏ 
مراجع أجنبية 099 1 111111111 
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